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南砺市福野文化創造センター 会館事業開催(アート事業)に係る新型コロナウイルス感染拡大予防ガイドライ

ン 

(1) 会館全般の対応 

・来場者を含めた、マスクの常時着用と手指の消毒 

・空調設備による常時換気 

・階段手すり、ドアノブ、トイレ等の定期的な消毒 

・来場者同士の接触・会話・飲食の回避 

・列ができる箇所では、「十分な間隔を空けて並ぶ」旨、案内する。 

 

(2) 対象・場所別の対策 

対象・場所 対  策 対応者 

来

場

者 

当日券販売 ・アクリル板設置済みのカウンターで販売する。 

・混雑が予想される場合は、「間隔を空けた整列」を呼びかける看板を掲示しておく。 

・行列ができる場合は、「できるだけ間隔を空けて」と声掛け又は看板を掲示することで

対応する。 

職員他 

入場口前 ・「体調に不安のある方はお申し出ください」と表示し、ハンディ型の非接触型体温計を

用意しておく。 

・非接触型体温計での検温により 37.5℃以上の発熱が観察された方には、入場を

見合わせていただくよう要請する。 

・整列時には、「できるだけ間隔を空けてゆっくり進む」よう看板等を掲示すると共に、必

要に応じてマイクなどを使用して声掛けをする。 

・マスク未着用者には着用を要請する。(持参がない方には館準備品の着用を依頼す

る。) 

職員 

もぎり 

プログラム等

配布 

・スタッフがもぎる場合は、スタッフは消毒液を使用して十分な手指消毒を行う。 

・来場者にもぎってもらう場合は、チケットを目視で確認する。 

※必要に応じてフェイスガードを使用する。 

※プログラムやチラシは配布の他、平積みするなど、入場者数に合わせた密にならない

柔軟な対応をする。 

※プログラムへのチラシ折込みは出来るだけ避ける。 

※アンケート等の挟込みが必要な場合は、職員で対応可能な程度に留める。 

職員他 

トイレ ・行列が予想される場合は、「間隔を空けた整列」を呼びかける掲示をしておく。 

・状況に合わせ、2階のトイレの利用も勧める。 

・清掃時には消毒を徹底する。 

職員他 

楽屋 

 面会など 

・テーブル、椅子等は清掃時の消毒を徹底する。 

・定員の 50％を超えない人数での利用を徹底する。不足する場合は、会議室など別

職員 



室も利用する。 

・支障のない範囲でドアを開放し、換気に努めるよう依頼する。 

(3) その他の対応 

① 発熱が確認された方への対応について 

非接触型体温計での検温により発熱があった方には、入場を見合わせていただくよう要請し、有料展の場合はチケット

の払戻しを行う。 

来場者の緊急連絡先把握について 

緊急の場合に備え、来場者の氏名と連絡先(電話番号・住所)を記入して来場いただくよう、チラシ・ホームページを利

用して告知し、連絡先収集に努める。 

② 接触確認アプリの活用について 

来館者には、厚生労働省による新型コロナウイルス接触確認アプリの積極的な活用を促す。 

③ 感染が疑われる方(体調不良者)が発生した場合について 

感染者か否かの判断は難しいため、体調不良者の対応は、万が一に備え、十分な対策を行った最小限の人数で行う。 

 

(4) 周知 

各対策について来場者等に周知できるよう、以下の媒体を利用して、できる限り事前または当日の告知を図る。 

① 事業広報用チラシ・ホームページ・館内掲示 

② アナウンス 
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